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Guia para saber qué hacer cuando alguien te deja su correo en Linkedin

1) Responde en menos de 48 hs habiles: de lo contrario el vinculo se enfriara, y cuanto mas tiempo
pase mas dificil te sera abrir nuevamente una conversacion.

2) ¢ No das abasto con los contactos?

e Organizate: revisa tu inbox de Linkedin ni bien comienzas el dia y mientras lo hagas enfocate
en esa tarea y nada mas. La mayoria de nuestros clientes que utilizaron este método han
logrado tener su inbox en 0 en apenas 1 hora diaria.

e Contrata un recurso freelance que revise tu bandeja de mensajes y te complete una planilla
con Nombre, Apellido, Cargo, E-mail, Status (Contactado/Pendiente) y Notas por hay que
hacer alguna aclaracién relevante.

e Utiliza plantillas de Gmail u Outlook para ahorrar tiempo y no tener que escribir una y otra
vez los mismos mails. Puedes incluso dejar adjunta en forma predeterminada una
presentacion de tus productos o servicios.

Para habilitar las plantillas de Gmail, debes ir a Configuracion/Avanzadas

Configuracién
General Etiquetas Recibidos Cuentas Filtrosy direcciones bloqueadas Reenvioy correo POP/IMAP Complementos Chatear y reunirse

Avanzadas Sin conexion Temas

Avance automético

Muestra la siguiente conversacion en lugar de la bandeja de entrada después de eliminar, archivar o silenciar una
conversacion. Puedes seleccionar si quieres ir a la siguiente conversacion o a la anterior en la pestafia General de
la pagina Configuracion.

@ Habilitar O Inhabilitar

Plantillas

Convierte los mensajes frecuentes en plantillas para ahorrar tiempo. Puedes crear e insertar plantillas mediante el
menu "Més opciones” de la barra de herramientas de redaccién. También puedes combinar plantillas y filtros para
crear respuestas automaticas.

@ Habilitar ' Inhabilitar

Combinaciones de teclas personalizadas
Habilita la opcién de personalizar tus combinaciones de teclas a través de una nueva pestafia de configuracion ) Habilitar
desde la que puedes volver a asignar las teclas a diversas acciones.

Inhabilitar

®
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3) Envia como minimo 3 y como maximo 5 correos a cada contacto con un promedio de 5 a 7 dias de
espacio entre uno y otro. La mayoria de las personas responden entre el 3ero y el 5to contacto. ;No
das abasto o te olvidas de hacer los seguimientos?

e Utiliza tu calendario y agenda un follow up a los 5/7 dias cada vez que envias un email.

e Obtén una cuenta en Hubspot CRM (jes gratis!) y utiliza la extensién de Hubspot Sales para
cargar tareas cada vez que envies un correo. Hubspot te recordara cuando debas hacer un
seguimiento y puedes disfrutar ademas de todos los beneficios de su CRM.

Ejemplo de correo recordatorio de Hubspot

Recordatorio de tarea para: Lando Calrizian & 2

HubSpot <noreply@hubspot.com> lun., 6 ago. 2018 20:35 Y7 -
parami ~

HubSppt

Hola, Sol Costa

Tu tarea "Enviar correo de despedida” vence hoy

CONTACTO
Lando Calrizian
@gmail.com

fivemedialab.com hola@fivemedialab.com
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4) ;No sabes qué decir en tus emails?

Primer correo

e Preséntate haciendo una referencia a la ultima conversacion que hayas tenido con tu
prospect (ej: "Hola Nombre, nos contactos por Linkedin en referencia a...")

e Describe brevemente lo que haces y como aportas valor, en lo posible a la manera de bullets
de no mas de 3 renglones cada uno donde quede bien clara tu propuesta.

e [Establece una prueba social, esto es, muestrale a tu prospecto qué marcas o clientes ya han
confiado en ti. Si son empresas de la misma industria o pais que tu prospecto y marcas
reconocidas, mejor. Esto le generara confianza y la confianza es la antesala de la venta.

e Cierra tu correo solicitando pasar del correo a un call, ya que la tasa de cierre de ventas en
una conversacion hablada es el triple que si contindas intentando cerrar ventas por email.

Ejemplo de estructura de un primer correo

Nombre, ;como estas? Nos contactamos contigo por Linkedin para ver de qué manera podemos ayudarlos en su Estrategia de Captacién de Clientes por Internet. Te cuento
brevemente qué es lo que hacemos en Fivel:

Tenemos 20 afios de experiencia en posicionamiento y captacion de clientes en Google, Facebook, Instagram y Linkedin. Somos partners de Google y Hubspot desde |
hace afios.

Automatizamos el trabajo manual de contactar con Directores, CEOs, Gerentes, Responsables de Marketing, Compras, profesionales y posibles clientes a través de
Linkedin.

Dictamos capacitaciones de Marketing Digital, Trabajo Remoto Eficiente y Workshops de Cémo vender mas por email, chat, Whatsapp y Linkedin (Social Selling)
Realizamos Auditorfas de esirategias digitales para marcas y agencias

Brindamos Asesoramiento a emprendedores y PYMES en Gestién Comercial, Regionalizacion de Servicios y Desarrollo de Negocios en Internet

Estas son algunas de las empresas que actualmente confian en nosotros: \

descripcion de servicios
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Aqui puedes ver uno de los productos que mas nos contratan; hitps://www.fivemedialab.com/lvi-ventas-inteligentes-automatiza-preventa-preseleccion-linkedin/

Me gustarfa coordinar un call via Google Meet con uno de los especialistas de nuestro equipo para ver cémo podemos ayudarios en su estrategia digital. ; Prefieres algin dia y
horario en particular? Aqui puedes reservar cuando te quede mejor: https://app.hubspot.com/meetings/sol6/call-con-five-media-lab

Saludos y buena semana,
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2do correo
(enviado a los 5/7 dias del primero si tu prospect no responde)

e Simplemente preguntale a tu prospect si ha tenido tiempo de ver la informacién enviada, y
vuelve a sugerir un call o un llamado.

3ero y 4to correo
(enviados siempre con 5/7 dias de espacio entre uno y otro para darle tiempo a tu potencial cliente de
revisar la informacién y no agotar el contacto demasiado rapido)

e 3er correo: comenta algunos casos de éxito, esto es, como el haberte contratado ha ayudado
a otros a crecer. Utiliza numeros e intenta ser lo mas concreto posible para generar un mayor
impacto.

e 4to correo: profundiza un poco mas en uno de tus productos o servicios, puede ser por
ejemplo, lo que mas te contraten. Intenta siempre destacar tu ventaja competitiva, esto es,
esa caracteristica que hace que lo que tu ofreces se distinga. Piensa en algo que si tus
competidores quisieran tener les tomaria al menos un afo alcanzarte.

Ejemplo de 3er correo

Martin, estuve intentando ubicarte pero imagino que debes estar con mil cosas por resolver. Te cuento algunos de nuestros trabajos mas recientes como darte una idea de lo que
hacemos:

+ Para La-Roche Possay, Vichy y Revlon, disefiamos en Facebook e Instagram las estrategias que multiplicaron el alcance de sus promociones y agotaron stock en su
cadena de distribucién en cada ciudad.

+ Para la empresa PayCash, lider en gestion de pagos en México, logramos contactarlos con mas de 2,000 Gerentes de Cobranzas al mes por solo U$S 149,99
mensuales utilizando nuestra herramienta LVI.

+ Para el Hotel de lujo Llao Llao, en Patagonia Argentina, logramos superar en posicionamiento en Google a Despegar.com y TripAdvisor, agotando reservas en temporads
baja.

+ Para Bicbarica, empresa de tecnologia médica, administramos sus campaiias en Google, Facebook, Instagram y Linkedin en mas de 14 paises y 5 idiomas generando
cientos de pacientes para sus centros de atencién cada mes y contacto con miles de médicos en forma permanente.

Clickeando en la imagen puedes ver lo que dicen de nosotros:

Trabajameos con Five! para los productos de inversion en
ddlores, pesas y acclones con muy buenos resultados. Hoy
en dio seguimas con lo estrategia que ellos disefiaron.

:casos de éxito + testimonios
el = prueba social

Resporsodée é Martehng
Quinguels Fandas

Me gustaria ver qué podemos hacer por ustedes.

; Crees que podamos coordinar un call para esta semana?

Saludos,
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Ejemplo de 4to correo

Jose, ;como estas?. Te envié varios correos pero no recibi respuesta. ¢ Esta todo bien?

Cualquier cosa aqui puedes ver un ejemplo de una de nuestras herramientas mas populares, LVI Linkedin Ventas Inteligentes: permite automatizar la blisqueda de Directores,
Gerentes, Decisores de Compra o Candidatos para blisquedas en Linkedin automatizando 100% la preventa y preseleccidn para que los equipos comerciales y de recruiting no
pierdan tiempo realizando busquedas y puedan enfocarse en cerrar ventas y hablar con los candidatos:

foco en producto

LVI VENTAS INTELIGENTES

° PRUEBA UNA SEMANA SIN CARGO
NI CARGAR DATOS DE PAGO

ares de compila, cllenkes y

orma automatica y personalizada

2 Carlos Chnovas Péres at
- Dirwctor canmrcial an AC VIRDING
~ mensaje automatizade de LV

@ comacta Directores, Garentes, Cllertes, Profesicnnles y
Candidwtos o cuslqaier pais por el misma valor

Estrategias de Captacidn de Clientes nor ntemet. Crea que en el
contexta aotual podrion serte Utiles nuesiros servcios .  Tendrds
um e-masil dionde comtactarte?

@ Evita tenne gun hacer of trabajo ranual y iecibe loz datos de
posiies clinntes en t inbox dia 2 dia
MARTES
mensaje sutomatizada de LVI & Prueha 1 Semana GRATIS sin atacutss n cargar daos de
paga y comprusha ks resultadas por B misme

“ Lesndno Santors . 625
Gracias por aceptar |n wwitacion. (A qué e-mai pusco escribire?

‘ Carlos Canovas Pérez . 5 1%

erwinme la info vdireg.com
Sakidos

|

Te dejo también el link a uno de nuestros Webinars mas exitosos, "Cémo aprovechar el potencial de lo Digital en un mundo en Cuarentena” (puedes verlo gratis):

https://www fivemedialab com/webinar-gratis-aprovechar-potencial-digital-cuarentenal

contenido de valor gratuito
Espero que esté todo bien ‘48

Saludos,
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5to y ultimo correo o Break-up Email

Aqui simplemente diras que has estado intentando contactarte, pero que evidentemente no es un buen
momento. A continuacion deja siempre referencias a tu sitio web, vias de contacto y la puerta abierta a
generar negocios quizas el mes siguiente. Un no hoy, no es un no el mes que viene ni para siempre.
No te desanimes y sigue intentando.

Ejemplo de Break-up Email

Maria, disculpa la insistencia, me sorprendié no tener siguiera respuesta. Asumo que tus prioridades cambiaron o guizas no es buen momento para hablar.

¢+ Te parece bien que retomemos contacto el préximo mes?

Avisame si podemos ayudarte en algo, cualquier cosa aqui puedes ver un resumen de lo que te he enviado, o si prefieres que te contemos reservar un call cuando te quede

mejor: \
https:/fapp.hubspot.com/meetings/sol6/call-con-five-media-lab \\\A
enlace a landing con resumen de informacion enviada
Saludos,
Sol Costa
v Especialista en Cuentas
iy

.
My | Fivel Media Lab
- -“ 5 I.Y,g. 20 afios de experiencia en Marketing y Ventas

w: fivemedialab.com e: sol@fivemedialab.com

m @ __l—W datos de contacto + redes

5) Recuerda: si recibes decenas o cientos de contactos de personas solicitando mas informacion pero
no vendes lo que esperas, el problema es que no estas utilizando la técnica correcta. A vender en
remoto se aprende, como sucede con cualquier otra cosa. Capacitate, mejora tus procesos
comerciales y veras los resultados en menos de lo que esperas.

éNecesitas capacitar a tu equipo en Técnicas de Ventas en Remoto?

En Five! brindamos capacitaciones de 2 hs para equipos comerciales que deseen mejorar su tasa de
ventas por Linkedin, email, teléfono, chats y Whatsapp. Aqui puedes ver toda la informacion:
https://www.fivemedialab.com/capacitacion/

¢ Quieres automatizar el prospecting en Linkedin y recibir teléfonos y emails de posibles
clientes directo en tu inbox?
En ese caso prueba LVI Linkedin Ventas Inteligentes GRATIS, sin compromiso ni cargar datos de

pago.

Si crees que esta guia es util, compartela!
Que tengas muy buena semana :)
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Acerca de Five! Media Lab
https://www.fivemedialab.com/

Five! Media Lab es una Empresa de Internet con 20 afos de experiencia, que ofrece herramientas
para que micro, pequefnas, medianas y grandes empresas puedan tener estrategias eficientes de
captacién de clientes. Nos especializamos en campafias de generacion de leads en Google,
Facebook, Instagram y Linkedin y automatizamos el contacto con Decisores de Compra y Potenciales
Clientes en Linkedin entregando actualmente mas de 50.000 leads B2B cada mes. Estas son algunas
de las empresas que confian actualmente en nosotros para asesorarlos en Marketing Digital y Ventas:
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